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Effective software project management focuses on the four P’s: people, product,

process, and project. The order is not arbitrary. The manager who forgets that 
software

engineering work is an intensely human endeavor will never have success in

project management. A manager who fails to encourage comprehensive 
stakeholder

communication early in the evolution of a product risks building an elegant

solution for the wrong problem. The manager who pays little attention to the

process runs the risk of inserting competent technical methods and tools into a

vacuum. The manager who embarks without a solid project plan jeopardizes the

success of the project.
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Every software project is populated by people who fall within this taxonomy.2 To 
be

effective, the project team must be organized in a way that maximizes each 
person’s

skills and abilities. And that’s the job of the team leader.
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successful project leaders apply a problem‐solving management

style. That is, a software project manager should concentrate on understanding

the problem to be solved, managing the flow of ideas, and at the same time,

letting everyone on the team know (by words and, far more important, by 
actions)

that quality counts and that it will not be compromised.
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The “best” team structure depends on the management style of your 
organization,

the number of people who will populate the team and their skill levels, and the 
overall

problem difficulty. Mantei [Man81] describes seven project factors that should 
be

considered when planning the structure of software engineering teams:
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As an historical footnote, one of the earliest software team organizations was a

closed paradigm structure originally called the chief programmer team.
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But not all teams jell. In fact, many teams suffer from what Jackman [Jac98] calls

“team toxicity.” She defines five factors that “foster a potentially toxic team 
environment”:

(1) a frenzied work atmosphere, (2) high frustration that causes friction

among team members, (3) a “fragmented or poorly coordinated” software 
process,

(4) an unclear definition of roles on the software team, and (5) “continuous and 
repeated

exposure to failure.”

To avoid a frenzied work environment, the project manager should be certain 
that

the team has access to all information required to do the job and that major 
goals and

objectives, once defined, should not be modified unless absolutely necessary. A 
software

team can avoid frustration if it is given as much responsibility for decision making

as possible.
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the agile philosophy encourages customer satisfaction and early incremental

delivery of software, small highly motivated project teams, informal methods,

minimal software engineering work products, and overall development simplicity.

The small, highly motivated project team, also called an agile team, adopts many

of the characteristics of successful software project teams discussed in the 
preceding

section and avoids many of the toxins that create problems. However, the agile

philosophy stresses individual (team member) competency coupled with group 
collaboration

as critical success factors for the team.
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Like it or not, you must examine the product and the problem it is intended to

solve at the very beginning of the project. At a minimum, the scope of the 
product

must be established and bounded.
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Problem decomposition, sometimes called partitioning or problem elaboration, is 
an

activity that sits at the core of software requirements analysis (Chapters 6 and 7).

During the scoping activity no attempt is made to fully decompose the problem.

Rather, decomposition is applied in two major areas: (1) the functionality and

content (information) that must be delivered and (2) the process that will be 
used to

deliver it.
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The framework activities (Chapter 2) that characterize the software process are

applicable to all software projects. The problem is to select the process model 
that is

appropriate for the software to be engineered by your project team.
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Project planning begins with the melding of the product and the process. Each 
function

to be engineered by your team must pass through the set of framework activities

that have been defined for your software organization.

Each major product function (the figure notes functions

for the word‐processing software discussed earlier) is listed in the left‐hand

column. Framework activities are listed in the top row. Software engineering 
work

tasks (for each framework activity) would be entered in the following row.5 The 
job

of the project manager (and other team members) is to estimate resource 
requirements

for each matrix cell, start and end dates for the tasks associated with each cell,

and work products to be produced as a consequence of each task.
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In order to manage a successful software project, you have to understand what 
can

go wrong so that problems can be avoided. In an excellent paper on software 
projects,

John Reel [Ree99] defines 10 signs that indicate that an information systems

project is in jeopardy:
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The Airlie Council8 has developed a list of “critical software practices for

performance‐based management.” These practices are “consistently used by, and

considered critical by, highly successful software projects and organizations 
whose

’bottom line’ performance is consistently much better than industry averages” 
[Air99].

23




